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 ОП 046 
   ПБ10                               199406, Санкт-Петербург, ул.Остоумова, д. 21/76 

          Тел:/ факс: +7(812) 444-92-39  E-mail:info@spb01test.ru   http://www.spb01test.ru
                                                                                                                                                                             _Конфидициально по заполнении
Приложение к заявке № _________  от “_____”________________ /_200_   года

Эксперт ОС    ____________________

АНКЕТА-ВОПРОСНИК

(Заполняется изготовителем)

Сертифицируемая продукция:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
наименование продукции, НД

Изготовитель продукции:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
наименование предприятия-изготовителя, адрес

1.Сертифицируемая продукция является:

- опытная партия на стадии разработки

- периодическое производство мелкими партиями

- серийное производство

2.Наличие документированной структуры управления предприятием                                Да / Нет

Если “Да” , дать ссылку на документ___________________________________________________

3.Наличие документированной системы качества предприятия                                           Да/ Нет

Если “Да” , дать ссылку на документ___________________________________________________

4.Прошла ли сертификацию Система качества производства                                               Да/ Нет 

Если “Да”, указать Орган по сертификации, номер и срок действия сертификата______________

__________________________________________________________________________________

5.Существует ли на предприятии подразделение (лицо), ответственное за обеспечение качества выпускаемой продукции и ее сертификацию                                                                         Да / Нет

Если “Да”, укажите подразделение или должность, ФИО_________________________________

__________________________________________________________________________________

6.Представьте в виде приложения к анкете организационную структуру предприятия с указанием в ней должности и функции представителя руководства по качеству во взаимосвязи с руководящим составом 
7.Укажите документ о полномочиях руководителя подразделения и /лица, ответственного за качество продукции ________________________________________________________________
8.Наличие утвержденного порядка ведения конструкторской и технологической документации  на выпускаемую продукцию                                                                                                        Да/Нет

Если  “Да” , дать ссылку на документ __________________________________________________

Если  “Нет”, опишите процедуру______________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9.Наличие процедуры, определяющей порядок внесения изменений и периодического пересмотра документов                                                                                                               Да/ Нет

Если  “Да” , дать ссылку на документ __________________________________________________

Если  “Нет”, опишите процедуру______________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________10.Входной контроль
10.1.Используются ли для производства сертифицируемой продукции сырьё, материалы, комплектующие изделия, изготовленные на других предприятиях___________________Да/ Нет
Если  “Да”, дайте перечень сырья, материалов, комплектующих 
10.2.Проводится ли лабораторный входной контроль (компонентов, комплектующих)     Да/ Нет
Если  “Нет”, опишите процедуру входного контроля _____________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.3.Представте в форме приложения к анкете перечень сырья, материалов и комплектующих, подлежащих входному контролю с указанием контролируемых параметров, объёма входного контроля 
10.4.Ответственный за входной контроль, приемку поступающих комплектующих или компонентов  ______________________________________________________________________

10.5.Имеется ли журнал входного контроля                                                                             Да/ Нет
11.Производство продукции

11.1.Представьте в форме приложения к анкете структурную схема производства, наглядно демонстрирующую процесс изготовления сертифицируемой продукции 
11.2.Укажите, проводится ли операционный контроль в процессе производства                Да/ Нет
Если “Да”, укажите контролируемые параметры, показатели_______________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11.3.Укажите перечень наиболее дефектоносных операций _______________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________11.4.Перечень основного оборудования, изменения параметров которого существенным образом влияет на качество (с указанием “арендовано” или является собственностью Заявителя)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12.Приёмо-сдаточный контроль

12.1.Укажите в форме приложения к заявке перечень и объём приёмосдаточных испытаний, определяемые характеристики и показатели 

12.2.Ответственный за приёмосдаточные испытания_____________________________________

12.3.Форма учета сведений о проведении приёмосдаточных испытаний_____________________

__________________________________________________________________________________

13. Имеется ли  испытательная лаборатория                                                                             Да/ Нет

Если “Нет”, укажите имеется ли подразделение или ответственное лицо отвечающее за проведение метрологического контроля КИП и испытательного оборудования                  Да/ Нет

13.1. Имеется ли аттестат аккредитации лаборатории                                                             Да/ Нет

Если “Да”, в форме приложения представить копию аттестата аккредитации и копию графика аттестации контрольного, измерительного и испытательного оборудования 
Если “Нет лаборатории”, в форме приложения представьте график аттестации контрольного, измерительного и испытательного оборудования 

13.2.Ответственное лицо за аттестацию контрольного, измерительного и испытательного оборудования ______________________________________________________________________
13.3.Укажите сторонние организации, привлекаемые для проведения работ по метрологическому контролю_________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

13.4.Представте в виде приложения к анкете перечень основных видов КИП и испытательного оборудования(не более 10) с указанием модели, серийного номера, даты последнего метрологического контроля(поверки),периодичности поверки 

13.5.Имеется ли процедура, обеспечивающая выявление причин несоответствия сертифицированной продукции и предупреждающая повторение дефектов                        Да/ Нет

14.Наличие порядка регистрации и хранения протоколов проведения контроля качества, испытаний и  рассмотрения рекламаций на комплектующие (компоненты) и выпускаемую продукцию.                                                                                                                                   Да / Нет

Если “Нет”, укажите форму регистрации и хранения рекламаций и результатов контроля качества и испытаний продукции, а также сырья и комплектующих изделий, параметры которых влияют на характеристики и показатели, определяемые при сертификационных испытаниях________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
15.Наличие рекламаций на выпускаемую продукцию                                                            Да / Нет

16.Наличие планов технического обслуживания и ремонта технологического 

оборудования                                                                                                                               Да / Нет

17.Корректирующие мероприятия.

17.1.Какие корректирующие мероприятия принимаются в случае выявления продукции с нарушением требований нормативных документов.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17.2.Какие корректирующие мероприятия проводятся для предотвращения повторного появления не соответствующей нормативным документам продукции.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18.Наличие складских помещений для готовой продукции с условиями, обеспечивающим сохранность продукции до отправки ее потребителю                                                            Да / Нет

19.Имеется ли документированная процедура, регламентирующая требования по изоляции, доступу, содержанию брака и специальном хранении                                                           Да / Нет

20.Лицо, ответственное за хранение готовой продукции__________________________________

21.Лицо, ответственное за хранение брака _____________________________________________ 

Руководитель предприятия _________________________/________________

                                                                                                   Подпись                                           Фамилия И.О.

         М.П.
Приложения к анкете:

Приложение 1 - организационная структура предприятия с указанием в ней должности и функции представителя руководства по качеству во взаимосвязи с руководящим составом 

Приложение 2-структурная схема производства, наглядно демонстрирующую процесс изготовления сертифицируемой продукции

Приложение 3- копия аттестата аккредитации лаборатории и копию графика аттестации контрольного, измерительного и испытательного оборудования 

Приложение 4
Перечень основных видов сырья и материалов

подлежащих входному контролю

	Наименование сырья,материала
	Основные поставщики
	Контролируемые  параметры
	 Форма входного контроля *
	Периодичность/объём выборки
	Кто контролирует

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*) визуальный, испытания, документов о качестве от изготовителя и т.д.
Руководитель службы качества ___________________      ______________________

                                                                                                   подпись                                             инициалы, фамилия
Приложение 5

Перечень 

основных контрольных операций в процессе производства
	Наименование оборудования
	Вид, тип, модель
	Изготовитель (фирма, страна)
	Идентификационный номер
	Периодичность обслуживания
	Дата последнего профосмотра

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель службы качества ___________________      ______________________

                                                                                                   подпись                                             инициалы, фамилия

Приложение 6
Перечень 

основных контролируемых параметров при контроле готовой продукции
	Наименование параметра
	Нормируемое значение
	Допустимое отклонение
	Форма контроля*
	Объём выборки
	Периодичность
	Кто контролирует

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


*)визуальный, испытания
Руководитель службы качества ___________________      ______________________

                                                                                                   подпись                                             инициалы, фамилия

Приложение 7

Перечень
измерительного и испытательного оборудования, 

участвующего в контроле готовой продукции

	Наименование средства измерения, испытательного оборудования
	Вид, тип, модель
	Изготовитель (фирма, страна)
	Заводской серийный или внутренний идентификационный номер
	Периодичность метрологической аттестации
(калибровки)
	Дата последнего метрологического контроля (калибровки)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель службы качества ___________________      ______________________

                                                                                                   подпись                                             инициалы, фамилия
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